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Syftet med detta metodstod

Att socialsekreterare har ett stadengemensamt metodstod infor beslut och uppféljning om
trygghetslam/trygghetskamera. Metodstodet ar ett komplement till évrig information och

dokument om insatsen.

Koppling till styrande dokument och andra

processer

Styrande eller stddjande dokument samt
annan information

Koppling till detta metodstod

Socialtjanstprocessen

Pa Digitala navet under forvaltningens
processer finns socialtjanstprocessen.

Innehaller information om handlaggningsprocessen
fran ansokan till verkstallighet av beslut.

Goteborgs stads handbok for
handlaggning enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedséttning

Handboken finns pa styrande dokument

I handboken finns information om insatsen och pa
vilka sétt insatsen kan verkstéllas.

Lathund Trygghetskamera

Pa datorhjélpen finns lathund for
trygghetskamera.

I lathunden finns information om beslut, insats och
verkstallighet om hur trygghetskamera ska laggas in i
Treserva.
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https://services.goteborg.se/processer/vp/FS/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/E96A62501368D3C5C125864000625F18/$File/C12585EC0031D710WEBVCMY38M.pdf?OpenElement
https://datorhjalpen.goteborg.se/10215.guide

Metodstod trygghetslarm och
trygghetskamera

Inhamta uppgifter

Att tanka pa under utredningen

Information lamnas till den enskilde att vid larm och kamera skall tva set nycklar
lamnas: en for personal som gar pa larm dagtid (hemtjansten) och en till personal
som gar pa larm nattetid (nattpersonalen).

Informera om att hemfdérsékringen eventuellt behdver kompletteras i samband
med utlamning av nycklar.

Informera om att insatsen trygghetslarm/trygghetskamera ar avgiftsbelagd.
Insatstiden raknas med i debiteringen oavsett pa vilket satt tillsynen sker.

Om det foreligger t.ex. fallrisk sa ska vi ta reda pa om den enskilde klarar att resa
sig upp sjalvstandigt eller inte.

Informera om att trygghetslarmet inte fungerar utanfor den enskildes bostad, utan
kan endast anvandas inomhus.

Inhdmta uppgifter till anhorig/narstaende om mojligt i det fall den enskilde
behover stod med t.ex. aterlamning eller installation av larmet eller kameran.
Inhdmta information om ndr den enskilde dnskar tillsyn via trygghetskamera.

Beddma och besluta

Trygghetslarm beviljas till personer som kan behtva akuta stodinsatser av
praktisk karaktér vid exempelvis nedsatt hélsa eller radsla for att ramla om man
ar ensam hemma.

Trygghetskamera beviljas till personer som har behov av tillsyn dag- eller nattetid
men inte har behov av fysiska besok.

Trygghetskamera kan passa personer med minnesproblematik som har svart att
kanna igen ansikten eller blir nervosa och oroliga av fraimmande manniskor i
hemmet.

Tank pa att om personen &r beviljad personlig assistans sa kan behovet eventuellt
vara tillgodosett. Viktigt att trygghetslarmet inte ar till for assistenter eller
anhoriga att nyttja vid exempelvis fall.

Tank pa att trygghetslarm inte ska beviljas for personer som upplever oro utan en
samtidig fallrisk och/ eller annat allvarligt tillstand.

Tid for insatsen trygghetskamera baseras pa varje tillsyn som beviljas per dygn
dar varje tillsyn omfattar 5 minuter per tillfalle. Insatstiden blir dd summan av
antalet tillsyn x 5 min per tillfélle x antalet dagar per vecka.
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Att tanka pa infor att fatta beslut om trygghetslarm/
trygghetskamera

¢ Vid beslut om trygghetslarm ska insatsen FH Trygghetslarm SoL véljas i
modulen, sedan laggs insatsen larm-installation in utanfér modulen.

e Vid beslut om trygghetskamera ska insatsen FH Trygghetskamera SoL véljas i
modulen, rdkna ut och l&gg in tiden i insatsbild.

e Registrera pa samma satt som vid trygghetslarm en insats om installation av
trygghetskamera.

e GIl6m ej att avmarkera bada insatserna i uppdragsfonstret innan de skickas till
fordelning.

e Uppdrag géllande installation av trygghetslarm skickas till trygghetsjouren och
uppdrag om insats skickas till respektive utférargrupp.

e Uppdrag gallande installation av trygghetskamera skickas till trygghetsjouren och
uppdrag om insats skickas till berérd larmenhet.

e Vid akuta installationer av larm som behdéver ske sa snart som mojligt behover
kontakt tas med trygghetsjour per telefon efter skickat uppdrag.

e Trygghetslarm och trygghetskamera ar avgiftsbelagd. Avgiftshandlaggare
meddelas via meddelande i Treserva vid nytt och/eller forandrat beslut.

Genomfora

Att tanka pa vid verkstallighet av trygghetslarm/
trygghetskamera

Uppdrag om trygghetskamera ska innehalla en handlingsplan som skrivs under évrig
information. I modulen nar man &r inne i uppdragsdokumentet sa véljer man lagg till fras
under 6vrig information och sedan valjs AO och FH Tillsyn Kamera Handlingsplan.
Nedanstaende fragor dyker da upp som ska besvaras:
e Tid och klockslag for tillsyn.
e Om den enskilde inte ar synlig eller pa nagot satt ser ut att behova hjalp ska
Trygghetsjouren ringa forst eller aka dit direkt?
e Vid besok ska den enskilde vackas eller inte?
e Vid besdk om den enskilde inte &r hemma skall anhérig kontaktas?
e Vid tekniska problem ska trygghetsjouren aka ut for att sakerstélla att den
enskilde ar okej?

Folja upp

Uppféljning av beslut kan behdva genomféras under pagaende beslutsperiod i det fall
stddbehoven skulle férandras. Information om fordndrade stddbehov kan exempelvis
inkomma fran utforare eller den enskilde sjalv. | det fall det foreligger ett forandrat
stddbehov ska en ny utredningsprocess inledas.
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Om en person har trygghetskamera och bara vill byta klockslag for tillsyn sa racker det
att vi skriver meddelande i Treserva till trygghetsjouren och informerar om den nya tiden
for titt. Trygghetsjouren meddelar i sin tur trygghetsjouren nattpersonal och teknikerna.
Vi dokumenterar andringen i journalanteckningarna.
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